PORTFOL |0 PARA CURSOSPENSA “IN HOUSE"

O PENSA, Centro de Conhecimento em Agronegdcios é uma organizacdo que integra 0s
Departamentos de Economia e Administracdo da FEA-USP, S&o Paulo e Ribeiréo Preto. Foi instalado
pelo reitor da Universidade de S&o Paulo em 17 de junho de 1990. Sua finalidade é promover estudos

sobre 0 Agribusiness Brasileiro.

O Programa tem ampla experiéncia acumulada em treinamento empresarial, tendo ja treinado mais
de 6.000 profissionais em seus cursos de curta duragdo e treinamentos “in-house” para diversas
organizacOes. Os diferenciais de qualidade dos Cursos do Pensa estéo respaldados em uma bagagem
muito consistente de experiéncias reais vividas pelos seus membros. Essas experiéncias vao desde
contatos estreitos com as empresas dos agronegdcios, na confeccdo de projetos estratégicos e setoriais
até a elaboracdo de estudos de caso com amplo uso didético.

Com uma mescla de professores académicos, pesquisadores e profissionais com ampla experiéncia
de campo, os Cursos do Pensa procuram atender as necessidades das empresas, cooperativas e

instituicBes. Neste documento serd apresentado o portfolio para cursos “1n house’
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Curso de Especializacdo em Gestdo do Agronegocio

Este € um curso de especializacdo com 400 horas/aulas e 100 horas dedicadas a elaboracdo do
trabalho de conclusdo de curso, de acordo com asregras do MEC.

O curso pode abordar varios sistemas agroindustriais ou tratar com maior profundidade apenas de
um, por exemplo, café.

O objetivo geral do projeto € fornecer um curso aplicado e modelado as necessidades do produtor
rural e/ou executivos que atuam neste segmento, de modo a desenvolver competéncias gerenciais
especificas.

O curso utiliza os conceitos mais modernos de andlise de sistemas agroindustriais e plangjamento
estratégico aliados a experiéncias do mercado, possibilitando a utilizacdo de ferramental préprio em
beneficio dos produtores rurais, da empresal/cooperativa e da sociedade.

O curso é desenvolvido com atividades variadas, envolvendo: aulas expositivas, discussdo de
estudos de casos, aulas praticas no campo e desenvolvimento de trabalho de conclusdo de curso, com
tutoria/orientacéo.

As aulas acontecem quinzenalmente em sextas e sdbados das 08h00 as 17h00 durante 12 meses.
Ao fina haveraa apresentacéo dos trabalhos de concluséo de curso.

O programa do curso possui 6 (seis) grandes modulos, sdo eles: Economia e Coordenagdo do
Agronegécio; Administracdo Geral e Governanga;, Matematica e gestdo financeira; Comercializacdo e
marketing; Temas especiais do agronegdécio; e Cooperativismo.

O corpo docente é formado por professores titulados da FEA/USP, do PENSA, da FIA, de outras
unidades da USP, bem como por profissionais e palestrantes de reconhecida capacidade no setor dos
agronegocios.

A Fundagdo Instituto de Administracdo, eleita a Melhor Escola de Negdcios do Brasil pelo 3éano
consecutivo, é responsavel pela execucdo do curso e expedira certificado a que faréo jus os alunos que
obtiverem aproveitamento segundo os critérios de avaliacdo estabelecidos e, pelo menos, 75% (setenta e
cinco) de fregqliéncia nos cursos presenciais.
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Cursoscurtos:

M etodologia PENSA de Andlise de Sistemas Agroindustriais (SAG’Ss)

Este curso foi formatado de forma a introduzir os conceitos, bem como a forma de andlise dos
sistemas agroindustriais. E composto pel os seguintes modul os:

Introduc&o e conceitos
Andlisede SAG’s

0 Apresentacdo do ferramental tedrico de Economia dos Custos de Transagdo e
Organizacao Industrial

0 Casos e exemplos de estudos. Aplicagdo para estratégias corporativas.

Andlise dos segmentos de um sistema agroindustrial (Insumos e maguinas, agropecuaria,
processamento, distribui¢do e consumidor) com destaque em:

o Desdfios (Financiamento, Contratos, Sustentabilidade, entre outros).
o Principaisatores
0 Desempenho recente

Tendéncias e Futuro dos Agronegdcios — 4 horas/aula.

Carga horaria: 24 horas/aula.

Analise de Sistemas Agroindustriais especificos
Neste curso € um sistema agroindustrial € analisado, considerando:

Situagdo atual, competitividade, principais atores, politicas publicas, instrumentos financeiros,
desafios, conflitos, inser¢éo internacional, sustentabilidade socioambiental, entre outros temas relevantes
para o produto escolhido.

O c urso possui a seguinte composi¢ao de atividades:

Aulaexpositiva— 8 horas

Palestra: empresario ou expert da area, seguida por discussdo no formato mesa redonda— 4
horas.

Discussdo de estudo de caso — 2 horas

Dinamica de grupo para prospectar as oportunidades de atuagdo para a empresa
Carga horaria: 16 horas/aula.
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Curso PENSA “In House’ Capacitacdo em Vendas

Seguramente, 0 papel do vendedor tem mudado com a crescente exigéncia dos clientes e da
concorréncia. Espera-se hoje um consultor de negécios ao invés de um simples entregador de produtos ou
"tirador de pedidos’. No entanto, para conseguir de fato mudar a atuacéo comercial de uma empresa neste
sentido € necessario repensar pontos cruciais de gestéo de vendas.

Resultado de pesquisas nacionais e internacionais dos autores, este livro (material basico do curso)
baseia-se em trabalhos de plangjamento e gestéo de vendas em grandes empresas brasileiras. Possui uma
sequéncia estruturada de decisdes cruciais na area. Algumas delas envolvem o entendimento das
necessidades de um cliente, o papel estratégico de vendas no esfor¢o de marketing da empresa, a andlise
da concorréncia em vendas, o tamanho de uma equipe de vendas, a questdo do uso de representantes
comerciais autbnomos, a definicdo de um plano de remuneracdo em vendas, 0 uso de tecnologia de
informacdo, o desenho de gerenciamento de territorios, a contratagdo, treinamento e controle dos
vendedores e dos resultados de vendas.

Todos esses pontos irdo influenciar o comportamento e o desempenho final de uma equipe de
vendedores e, por fim, o desempenho de toda a empresa.

T 6picos a serem abordados neste curso:

Introducéo a Administracéo de Vendas e Técnicas de Venda: convertendo clientes potenciais em
resultados.

Um Modelo de Plangjamento e Gestdo da Forga de Vendas: Um guia aplicado para plangjar a érea
comercial.

Andlise de Necessidades do Cliente e Compreensdo do Papel de Vendas no Marketing da
Empresa.

Determinacéo de Quotas e Objetivos de Vendas — aliando 0 que a empresa quer, com o trabalho do
vendedor.

Organizagdo de Vendas. Especidizacdo de Vendas, Desenho de Territérios e NUmero de
Vendedores.

Andlise do Modo de Governanca da Forca de Vendas (orientagbes quanto a decisdo entre
representantes ou vendedores empregados).

Desenho de Planos de Remuneragdo em Vendas
Administracdo de Clientes Especiais e Informagbes
Gestéo de Taentos em Vendas: Recrutamento, Selegdo, Treinamento e Motivagao.
Controle de Vendas
Cargahoraria: 16 horas/aula
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Curso PENSA Governanca/Responsabilidade Social e Gestdo Estratégica nos Agronegocios

Este curso apresenta os conceitos de Governanga Corporativa e suas implicagbes praticas no
ambiente de negdcios contemporéneo, alicercadas nos principios de ética, transparéncia, equidade e
responsabilidade socioambiental .

A forma de Governanca implementada tem implicagOes para diferentes tipos de organizagoes,
como empresas privadas de capital aberto, empresas de capital fechado, organizacdes de terceiro setor,
cooperativas, empresas estatais e privatizadas. O curso enfatizard os processos de gestdo estratégica nas
empresas que podem ser implementados considerando os principios da boa governanca. Sera apresentado
0 Modelo PENSA de Gestéo Estratégica, para discussdo da sua aplicabilidade nas organizages do
agronegocio.

T opicos a serem abordados neste curso:

Conceituacdo, historico, importancia, e evolucdo da Governanca corporativa no Brasil e
tendéncias.

Questdes centrais e ferramentas de governanca corporativa e sua aplicagdo em diferentes tipos de
organizacoes.

Integrar os fundamentos de Governanga Corporativa, Etica nos negocios e responsabilidade social
com as préticas de gestdo empresarial.

Integrar os conceitos de Governanca e Responsabilidade Social Corporativa.

Diferentes abordagens estratégicas, ferramentas de aplicacdo e relacdo com a Governanca
corporativa.

Como integrar a estratégia organizacional com as ferramentas de governanga na organizagéo.

Apresentacdo do modelo PENSA de Gestéo Estratégica e sua aplicabilidade em organizagGes do
agronegocio.

Cargahoraria: 24 horas/aula
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CURSO PENSA :“ Gestdao Ambiental no Agronegécio”

Uma das principais preocupaces das empresas atualmente é conciliar o desenvolvimento socio-
econdmico com a conservacao do meio ambiente. As empresas como um todo tem buscado mudar seus
processos produtivos no intuito de tornar seus negoécios sustentaveis, sendo fundamental a aplicacéo da
gestédo ambiental.

No agronegocio as mudancas afetam desde o produtor rural até o distribuidor final, sendo
necessario implementar um sistema de gestdo ambiental compativel com os principios de sustentabilidade,
responsabilidade social e ética.

Os profissionais do agronegécio devem conhecer a problematica ambiental no agronegdcio, 0s
conceitos e ferramentas praticas de gestdo ambiental, para que possam tomar decisdes e monitorar as
atividades da empresa a fim de implementar as mudangas necessarias em prol da sustentabilidade.
Visando atender demanda por parte dos profissionais do agronegécio, com relacéo a capacitacdo para
tomada de decisdes em questdes ambientais e gerenciamento de trabalhos ambientais, 0 PENSA langa o
curso de Gestdo Ambiental no Agronegaocio.

T opicos a serem abordados neste curso:

Gestdo Ambiental sob a 6tica dos Sistemas Agroindustriais
Sustentabilidade na Agricultura: Historia, Problemética atual e alternativas para o agronegocio

Marketing Ambiental no Agronegocio: Conceito, Desafios, Desenvolvimento de Produtos
Ecologicamente Corretos e Estratégias de Comunicagéo

Ferramentas de Gestdo Ambiental no Sistema Agroindustrial: Certificagdo, 1SO 14000, Eco-
eficiéncia, Sustentabilidade e criacéo de valor

Cargahoraria: 16 horas aulas
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PENSA

Fundamentos de Financas no Agronegécio

O objetivo deste curso € introduzir conceitos e préticas basicas, visando o entendimento da matemética
financeira e nogdes financeiras, para dotar os participantes de embasamento ao aprendizado de técnicas de
finangas voltadas ao Agronegocio.

Tépicos a serem abordados neste curso:

Desmistificando as Finangas Aplicadas ao Agronegdécio
Utilizagdo daHP 12C

Célculos Financeiros. Regimes de Capitalizacéo; Tipos de Taxas de Juros; Séries Uniformes de
Pagamentos; Equivaléncia de Fluxos de Caixa; Fluxos de Caixa Ndo Homogéneos; Valor Presente
Liquido; Taxa Interna de Retorno

Contabilidade Gerencia: Ativo; Passivo; Demonstracéo de Resultados e Demonstrativo de Fluxo
de Caixa

Cargahoraria: 12 horas
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Andlise Financeira no Agronegécio

O objetivo deste curso é introduzir conceitos e préticas atualizadas, visando 0 uso de técnicas modernas de
andise financeira para embasar as decisdes no segmento do agronegocio .Desenvolver os fundamentos
das finangas corporativas como parte de uma visdo integral da gestdo agroindustrial e como fator critico
do sucesso empresarial.

Tépicos a serem abordados neste curso:

Visdo da Andlise Financeira nos Agronegocios
2. Demonstrativos Financeiros
Balango Patrimonial
Demonstracéo de Resultados
Fluxo de Caixa

Indicadores financeiros para empresas agroindustriais
3. Administracéo baseada no valor
Conceito de Risco
Custo Médio Ponderado de Capital
Fluxo de Caixa Descontado
Lucro Econdmico
4. Andlise Dinamicado Capital de Giro
Ciclo Econdmico e Financeiro
Geragdo Interna de Recursos
Fluxo de Caixa Operaciona
Necessidade de Capital de Giro
5. Andlise Econdmico-Financeira de uma Empresa Agroindustrial

Cargahoraria: 10 horas
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Andlise de | nvestimentos e Pr ojetos nos Agr onegoci os

OBJETIVOS: Elaborar andlises de viabilidade econémico-financeiras adequadas aos diferentes tipos de
projetos/ investimentos inerentes ao segmento de agribusiness. Elaborar andlise de valor e verificar como
o risco afeta o projeto / investimento e quais sdo as fontes de recursos adequadas.

T opicos a serem abordados neste curso:

1 —Tipos de Projetos
Conceitos Fundamentais
Projetos de Investimentos
Substituicdo
Racionalizagéo
2 — Ferramentas para Avaliacéo
TIR — Taxa Interna de Retorno
VPL —Vaor Presente Liquido
3 —Montagem do Fluxo de Caixa
Identificar Receitas e Despesas
Projetar as informagdes
WACC - Custo Médio Ponderado de Capital
4 — Andlise dos Riscos do Projeto
Andlise de Sensibilidade
Elaboragéo de Cenérios
5—-AndisedeVaor
Capita Empregado
Custo do Capital
Retorno sobre o Investimento de Capital
7 — Fontes de Capital para Projetos
Recursos Oficiais
Recursos Privados
Recursos Proprios
Cargahoraria: 10 horas
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PENSA

ANAL | SE DE RISCO E INSTRUMENTOS DE PROTECAO NO AGRONEGOCIO.

OBJETIVOS: Apresentar 0s conceitos necessarios para avaliaromos as condi¢cbes de riscos no
agronegocio, visando a utilizacdo de instrumentos como o mercado futuro e a cédula do produtor para
minimizar as flutuagdes na rentabilidade das empresas agroindustriais e garantir uma receita futura
estével.

T6picos a serem abordados neste curso:

1. Visdo daFormacdo de Precos e Volatilidade no Agronegacio.
2. Riscos no Agronegécio
Conceito
Tipos
Relacdo Risco Retorno
Formas de Mensuragéo
3. Derivativos Agricolas
Introducéo
Mercado a Termo
Mercado Futuro
Mercado de Opgoes
BM&F — BolsaMercantil de Futuros
Operacdes de Hedge

4. CPR - Cédulado Produtor Rural
Definicéo
Tipos
Utilizagdo
Operacdes Estruturadas

5. Seguro Rura

Cargahoraria: 10 horas
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Comer cializacdo de gr dos

Neste curso serdo apresentados 0s conceitos necessarios para avaliacéo das condi¢des de riscos no
agronegocio, visando a utilizacdo de instrumentos como o0 mercado futuro e a cédula do produtor para
minimizar as flutuagdes na rentabilidade das empresas agroindustriais e garantir uma receita futura
estavel.

Topicos a serem abordados neste curso:
Cenarios macroecondmicos

Visdo da Formagdo de Pregos e Volatilidade no Agronegadcio.
Riscos no Agronegocio

Conceito

Tipos

Relac&o Risco Retorno

Formas de Mensuracéo

Derivativos Agricolas

Introducéo

Mercado a Termo

Mercado Futuro

Mercado de Opgoes

BM&F — BolsaMercantil de Futuros
Operacdes de Hedge

CPR — Cédula do Produtor Rural
Definicéo

Tipos

Utilizagdo

Operacdes Estruturadas
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Responsabilidade socioambiental

Este curso tem por objetivo introduzir o participante aos assuntos de governanca responsavel do ponto
de vista socioambiental. Apresentar as novas tendéncias e demandas dos consumidores por praticas
sustentavels e os impactos para atividade rural.

Seréa apresentado:

- A sustentabilidade considerando-se as dimensdes econdémica, social e ambiental.
A problematica ambiental nos segmentos da cadeia agroindustrial
- Gestédo ambiental e diferentes abordagens

- Posicionamento e responsabilidades dos atores da cadeia

- Impactos da gestédo ambiental na cadeia

- Aspectosinstitucionais

-Conceitos de sustentabilidade

-Abordagem da sustentabilidade multistakehol der

- Modificagbes no agronegocio em prol da sustentabilidade
-Contabilidade ambiental einformes em sustentabilidade

- Condutas, cddigos e certificagdo ambiental no agronegécio
-Mensagens e sinalizagdes dos consumidores.

Carga horaria: 8 horag/aulas

M arketing de Relacionamento em Revendas

O curso enfatizard os processos de gestdo do relacionamento da revenda com o consumidor, o
relacionamento entre os clientes e as revendas. Planegjamento, implementacdo e controle de ferramentas de
marketing de relacionamento em canais de venda de produtos agricolas. Estratégias de diferenciacéo,
retencéo e fidelizagéo de clientesrurais.

Duracdo: 8 horas/aula

Governanca e sucessao no Agronegocio

O curso aborda os desafios do processo sucessorio em organizagGes de uma forma gera e mais
especificamente em atividades rurais, considerando-se os principios da boa governanca. Seré apresentada
uma visdo ampla das questdes centrais de governanga em empresas familiares, enfatizando-se os desafios
e alternativas de processos sucessorios em empresas rurais.

Duragéo: 8 horas/aula
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Também podem ser realizados cursos com 0s seguintes temas:

Biocombustiveis;

Sucessao de empresas agricolas;

Estratégia e governanca em Cooperativas,

Gestdo de Sistemas Agroindustriais especificos (Ex. Graos, Cana, Carnes);
Contratos nos Agronegocios,

Direito e Economig;

Marketing nos Agronegaécios,

Gestado estratégica aplicado a cooperativas e entidades;
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